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Terry Goddard Advierte sobre Naimero 1-800 Descontinuado

(Phoenix, Ariz. - 18 de julio, 2005) EIl Procurador General Terry Goddard advirtié hoy a los
consumidores acerca del uso de un numero telefénico gratuito desconectado del Procurador General.
Se ha reportado a la Oficina del Procurador General que personas que marcan un antiguo niumero
gratuito para el Programa de Servicios a Victimas-Testigos de la Oficina estan siendo referidas al
numero de un directorio nacional de asistencia que cobra cuotas.

Algunos usuarios reportaron que cuando llaman al numero 1-800 descontinuado, los refieren al servicio
nacional de asistencia de directorio 10-20-275 donde cobran $4.99 por la llamada mas cuotas
adicionales. Las cuotas son anunciadas como a medio mensaje, pero no todos los consumidores
escucharan el mensaje completo. Algunos consumidores podrian creer que este es nuevo numero de
asistencia de directorio gratuito porque originalmente llamaron a un numero gubernamental gratuito.

"Parece que un servicio de directorio ha comprado una cantidad de nimeros gubernamentales gratuitos
antiguos como un vehiculo para promover su negocio," dijo Goddard. "La Oficina del Procurador
General no utiliza numeros telefénicos con cuotas y me preocupa que otros numeros 1-800
desconectados podrian ser afectados de forma similar. Si un usuario marca un nimero gratuito y recibe
uno de estos mensajes, él o ella debiera escuchar el mensaje completo antes de decidir si van a marcar
el numero."

La Oficina del Procurador General de Servicios a Victimas puede contactarse llamando al (602)
542-4911 en Phoenix o (5620) 628-6456 en Tucson. Para residentes que viven fuera de las areas
metropolitanas de Phoenix y Tucson, el numero gratuito es 1-866-742-4911.

La oficina del Procurador General esta trabajando con los directorios en donde esta listado el antiguo

numero gratuito para eliminar ese numero de sus listados.
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